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ArƟcolazione degli Uffici 

 DIREZIONE GENERALE 
Competenze: sovrintende l'organizzazione della Società, riferendo direƩamente al CdA nell’ambito delle deleghe ricevute. Il DireƩore Generale 
è Datore di Lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e svolge altresì la funzione di Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza 
(RPCT). 
Mail: segreteria@firenzesmart.it 
PEC: segreteriasilfi@pec.it 
Resp. di riferimento: Manuela Gniuli (DireƩrice Generale) 
 

 AMMINISTRAZIONE E FINANZA 
Competenze: gesƟsce gli aspeƫ amministraƟvi, contabili e finanziari dell’azienda. 
Mail: amministrazione@firenzesmart.it 
PEC: silfispa@pec.it 
Resp. di riferimento: Paola Tozzeƫ 
 

 ACQUISTI, GARE E CONTRATTI 
Competenze: gesƟsce il processo di approvvigionamento di beni, servizi e lavori, nonché l’albo fornitori. 
Mail: ufficiogare@firenzesmart.it 
PEC: acquisƟsilfi@pec.it 
Resp. di riferimento: Walter Guerrieri 
 

 IT 
Competenze: gesƟsce il funzionamento e la sicurezza delle infrastruƩure informaƟche HW, SW e di rete dell’azienda.  
Mail: alessandro.paperini@firenzesmart.it 
PEC: --- 
Resp. di riferimento: Alessandro Paperini 
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 QUALITÀ E SICUREZZA 

Competenze: gesƟsce il sistema di gesƟone della qualità e della sicurezza aziendale (ISO 9001 e ISO 45001). 
Mail: ufficioqualita@firenzesmart.it 
PEC: --- 
Resp. di riferimento: Maria Spina Cardinale 
 

 AREA SERVIZI IMPIANTISTICI 
Competenze: gesƟone e manutenzione di sistemi impianƟsƟci e tecnologici a servizio della viabilità (illuminazione pubblica, impianƟ 
semaforici, pannelli a messaggio variabile, pannelli varchi ZTL, dissuasori mobili, telecamere di videosorveglianza, rete in fibra oƫca, 
colonnine di ricarica). 
Mail: antonio.pasqua@firenzesmart.it 
PEC: --- 
Resp. di riferimento: Antonio Pasqua (DireƩore Tecnico) 
 

 AREA SERVIZI INFORMATICI 
Competenze: fornitura di servizi a supporto dell’e-government e di ulteriori servizi (Sviluppo SoŌware e Sviluppo dei Sistemi InformaƟvi 
Territoriali, Firenze Card, Contact Center 055.055). 
Mail: alessandro.burresi@firenzesmart.it 
PEC: --- 
Resp. di riferimento: Alessandro Burresi 
 

 AREA SERVIZI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 
Competenze: servizi di informazione e comunicazione isƟtuzionali. 
Mail: francesca.grifoni@firenzesmart.it 
PEC: --- 
Resp. di riferimento: Francesca Grifoni 


